
über unsere Homepage  

www.fluegelau-apotheke.de

per E-Mail:  
bestellung@fluegelau.de

mittels eines QR-Codes auf dem Smartphone

per WhatsApp  
unter 0 79 51 2 11 21

per App, zum Beispiel …

„Das E-Rezept“ von der Gematik

„Meine-Apotheke“ von Pharmatechnik 

Sie können unsere Apotheke direkt voreinstellen und speichern.

auf Ihrer elektronischen Gesundheitskarte
als Papierausdruck (Token)

Keine Angst vorm E-Rezept!  

vor Ort und digital!
Wir sind bereit –  



E-Rezept ready!

Bei uns sind Sie mit jedem Rezept  
genau richtig!
Unabhängig davon, ob Sie Ihr Rezept in digitaler Form von 
Ihrem Arzt erhalten oder es Ihnen in Papierform vorliegt 
(klassisch rosa oder E-Rezept-Ausdruck), wir sind in jedem Fall 
bestens vorbereitet!

Wir helfen Ihnen
Sie fragen sich, wie Sie Ihr (E-)Rezept bei uns einlösen können? 
Wir helfen Ihnen dabei! Wir beantworten Ihnen gerne alle Fra-
gen und unterstützen Sie bei der Handhabung und eventuellen 
Problemen. Gemeinsam finden wir die beste Lösung! Kommen 
Sie vorbei und sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie individuell 
und entsprechend Ihrer Vorkenntnisse! Gerne gestalten wir die 
Digitalisierung für Sie so einfach wie möglich.

Ihr großer Vorteil – Zeit und Wege sparen
Egal ob E-Rezept oder herkömmliches Rezept – Sie können es 
direkt nach Erhalt an uns schicken. Ist Ihre Bestellung bei uns 
eingegangen, teilen wir Ihnen schnellstmöglich mit, ab wann 
Sie Ihre Medikamente bei uns abholen können. Sie kommen 
vorbei und alles liegt schon bereit. Natürlich liefern wir auf 
Wunsch im Einzugsgebiet unserer Apotheke auch alle Arznei-
mittel direkt an Ihre Haustüre oder an Ihren Arbeitsplatz. 
Außerdem nehmen wir Ihre Bestellung gerne auch weiterhin 
telefonisch entgegen.



E-Rezept ready!

Persönliche Beratung
Persönlich heißt für uns, individuell auf Ihre 
jeweilige Situation einzugehen. Sie haben 
Fragen zu Ihren Medikamenten, sind unsicher 
oder möchten einfach mehr erfahren? Dann trauen Sie sich 
und fragen Sie uns! Wir beraten Sie umfassend, individuell, 
freundlich und kompetent zu all Ihren Fragen. Denn Sie und 
Ihre Gesundheit sind uns wichtig!

Hohe Verfügbarkeit der Medikamente
Wir verfügen über ein umfangreiches Warenlager und halten 
tausende von verschreibungspflichtigen und rezeptfreien Mit-
teln für Sie bereit. Sollte Ihr Medikament einmal nicht vorrätig 
sein, können wir dieses innerhalb weniger Stunden besorgen, 
da wir mehrmals täglich von unseren Großhändlern beliefert 
werden. Trotz der vielen Lieferengpässe gelingt es uns in den 
allermeisten Fällen, eine passende Alternative für Sie zu finden, 
sodass Ihre Versorgung durch uns auch in turbulenten Zeiten 
gewährleistet ist.

Lieferservice – schneller als das Internet
Wir begrüßen Sie immer gerne in unserer Apotheke. Sollte 
es Ihnen nicht möglich sein zu uns zu kommen, bringt unser 
Botendienst Ihre Medikamente zu Ihnen nach Hause. Sie er-
halten Ihre Bestellung bereits am selben, spätestens jedoch am 
darauffolgenden Tag – das kann nur Ihre Apotheke vor Ort! 

Pharmazeutische Dienstleistungen
Ihre Krankenkasse übernimmt seit Kurzem die Kosten für 
verschiedene Dienstleistungen für Sie. So unterziehen wir 
beispielsweise Ihre gesamte Medikation einer ausführlichen 
Analyse und prüfen, ob sich alle Arzneimittel vertragen und 
es wichtige Hinweise zu beachten gibt. Haben wir Ihr Interesse 
geweckt? Dann sprechen Sie uns gerne an!

Fort- und Weiterbildung
Damit wir für Sie immer auf dem neuesten Stand sind und Sie 
optimal beraten können, nehmen wir regelmäßig an Fort- und 
Weiterbildungen in den verschiedensten Bereichen teil. Damit 
tragen wir aktiv zu einer sicheren Arzneimitteltherapie und 
somit auch zu Ihrer Gesundheit bei!

Individuelle Beratung braucht 
eine Apotheke vor Ort!
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Wie erreichen Sie uns?
Gaildorfer Straße 76 · 74564 Crailsheim

Telefon & WhatsApp:	(0 79 51) 2 11 21 
Telefax:	 (0 79 51) 2 83 75

www.fluegelau.de · info@fluegelau.de

Öffnungszeiten:

Montag – Freitag	 8.00 – 18.00 Uhr 
Samstag	 8.00 – 13.00 Uhr www.kundenspiegel.de

MF Consulting Dipl.-Kfm. Dieter Grett
www.kundenspiegel.de
MF Consulting Dipl.-Kfm. Dieter Grett

6. C R A I L S H E I M E R
K U N D E N S P I E G E L

Untersucht: 7 APOTHEKEN
95,0% Durchschnittlicher Zufriedenheitsgrad

Freundlichkeit: 96,5% (Platz 1)
Beratungsqualität: 97,8% (Platz 1)

Medikamentenverfügbarkeit: 90,8% (Platz 1)
Kundenbefragung: 08/2022

Befragte (Apotheken)= 759 von N (Gesamt) = 911

Keine Angst vorm E-Rezept!  

vor Ort und digital!
Wir sind bereit –  

Natürlich freuen wir uns sehr, wenn Sie auch weiterhin 
persönlich bei uns vorbeikommen und Ihr (E-)Rezept bei 
uns abgeben, denn der persönliche Kontakt 
und die persönliche Beratung liegen uns 
besonders am Herzen. Sie als Kunde 
sind und bleiben der Mittelpunkt 
unseres Wirkens!

Wie kommt Ihr (E-)Rezept zu uns?


